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はじめに 

 

本マニュアルはドコモの Android 端末をご利用で、d アカウントポータルサイ

ト（https://id.smt.docomo.ne.jp/）の d アカウント設定アプリ操作手順に掲

載されているアプリより古いバージョンのアプリ（アプリバージョンの先頭が

「01」または「0C」で始まるアプリ）をご利用の方向けのものとなっています。

最新の d アカウント設定アプリをご利用の方は、d アカウントポータルサイト

をご確認ください。 

 

 

 

<ご注意事項> 

・ご利用の機種によっては、本マニュアルに掲載している画像と見た目や項目

数が異なる場合があります。あらかじめご了承ください。 

・各機能についての詳細をお知りになりたい場合は、d アカウントポータルサイ

トをご確認ください。 
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1-1. ドコモと契約する前に d アカウントを発行された方 

■d アカウント設定のバージョン(先頭 2 ケタ)が「0C」の方 

   
【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサー

ビス/クラウド」→「d アカウント設定」をタップ

します。 

 【2】「d アカウントを設定」をタップします。  【3】「上記以外でご利用中の d アカウントを

設定する場合はこちら」をタップします。 

   
【4】端末に設定する d アカウントの ID とパスワ

ードを入力し、「設定する」をタップします。 

【5】2 段階認証を「利用する」に設定している方

は、セキュリティコードを入力し「進む」をタップ

します。 

※2 段階認証を「利用しない」方は、この画面は表

示されません。 

 

【6】d アカウントを設定した旨のメッセージ

が表示されたら完了です。「進む」をタップし

ます。（生体認証対応端末の場合、続けて生体

認証の設定に入ります） 



■d アカウント設定のバージョン(先頭 2 ケタ)が「01」の方 

   

【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「d アカウントを設定」をタップします。  【3】「d アカウントの ID/パスワードを入力し

て設定する」をタップします。 

 
【4】端末に設定する d アカウントの ID とパス

ワードを入力し、「設定する」をタップします。d

アカウントを設定した旨のメッセージが表示さ

れたら完了です。「進む」をタップします。 

 



1-2. 契約と同時、契約後に d アカウントを発行された方 

   
【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「進む」をタップします。  【3】ネットワーク暗証番号を入力し、「進む」

をタップします。 

   
【4】発行・設定される d アカウントの ID が表

示されます。d アカウントの ID となるメールア

ドレスを変更する場合は「変更」をタップします。 

そのまま設定される場合は、パスワードとする文

字列を入力し、「設定する」をタップします。 

【5】d アカウントを設定した旨のメッセージが表

示されたら完了です。 d アカウントを変更した場

合は変更後の d アカウントが表示されます。 「進

む」をタップします。 

（生体認証対応端末の場合、続けて生体認証の設定

に入ります） 

【6】新たにご利用可能となったアプリの確認と

ダウンロードを行います。 



1-3. ドコモの回線をお持ちでない方 

   

【1】d アカウント設定アプリを起動し、「d アカ

ウントを設定」をタップします。 

 【2】端末に設定する d アカウントの ID とパスワ

ードを入力し、「設定する」をタップします。 

 【3】2 段階認証を「利用する」に設定している

方は、セキュリティコードを入力し「進む」をタ

ップします。 

 
【4】d アカウントを設定した旨のメッセージが

表示されたら完了です。「進む」をタップします。 

 



1-4. メールアドレスを変更せずに d アカウントを発行される方 

   
【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「進む」をタップします。  【3】ネットワーク暗証番号を入力し、「進む」

をタップします。 

   
【4】発行・設定される d アカウントの ID が表

示されます。d アカウントの ID となるメールア

ドレスを変更する場合は「変更」をタップします。 

そのまま設定される場合は、パスワードとする文

字列を入力し、「設定する」をタップします。 

【5】d アカウントを設定した旨のメッセージが表

示されたら完了です。 d アカウントを変更した場

合は変更後の d アカウントが表示されます。 「進

む」をタップします。 

（生体認証対応端末の場合、続けて生体認証の設定

に入ります） 

【6】新たにご利用可能となったアプリの確認と

ダウンロードを行います。 



1-5. メールアドレスを変更した上で d アカウントを発行される方 

   
【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「進む」をタップします。  【3】ネットワーク暗証番号を入力し、「進む」

をタップします。 

   
【4】「変更」をタップします。 【5】「メールアドレスの変更」ダイアログが表示さ

れたら「確認して進む」をタップします。 

【6】希望アドレスを設定し、「変更する」をタッ

プします。 



   
【7】パスワードを設定し、「設定する」をタップ

します。 

【8】d アカウントを設定した旨のメッセージが表

示されたら完了です。 d アカウントを変更した場

合は変更後の d アカウントが表示されます。 「進

む」をタップします。 

（生体認証対応端末の場合、続けて生体認証の設定

に入ります） 

【9】新たにご利用可能となったアプリの確認と

ダウンロードを行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. d アカウントを変更する（別の d アカウントを設定する） 

   

【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「別の d アカウントを設定」をタップします。  【3】「d アカウントの変更」ダイアログが表示

されたら「はい」をタップします。 

   
【4】端末に設定する d アカウントの ID とパス

ワードを入力し、「設定する」をタップします。 

【5】d アカウントを設定した旨のメッセージが表

示されたら完了です。「進む」をタップします。 

（生体認証対応端末の場合、続けて生体認証の設定

に入ります） 

【6】新たにご利用可能となったアプリの確認と

ダウンロードを行います。 

 



3. d アカウントを再認証する 

   

【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「再認証」をタップします。  【3】「再認証」ダイアログが表示されたらパス

ワードを入力し、「認証」をタップします。 

  
【4】2 段階認証を「利用する」に設定している

方は、セキュリティコードを入力し「進む」をタ

ップします。 

※2 段階認証を「利用しない」方は、この画面は

表示されません。 

【5】「※認証状態が無効のため再認証してくださ

い」のメッセージが表示されていなければ完了で

す。 

 



4. d アカウントを解除する 

   

【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「d アカウントを解除」をタップします。  【3】「d アカウントの解除」ダイアログが表示

されたら「はい」をタップします。 

  
【4】d アカウントを解除した旨のメッセージが

表示されたら完了です。「進む」をタップします。 

【5】新たにご利用可能となったアプリの確認とダ

ウンロードを行います。 

 



5-1. 生体認証をはじめて設定する 

   
【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「生体認証の設定」をタップします。  【3】生体認証に関する注意事項を確認し、「同

意して進む」をタップします。 

 （設定されている d アカウントによっては、直接

【5】へ進む場合があります） 

  

 

【4】端末に挿入されている SIM に紐付かない d

アカウントが設定されている場合、この画面が表

示されます。d アカウントの ID のパスワードを

入力し「進む」をタップします。 

【5】d アカウントがドコモの回線契約者の場合の

み表示されます。 

ネットワーク暗証番号を入力し「進む」をタップし

ます。 

【6】各端末の案内に従い、d アカウントに設定

する生体情報を確認／設定します。端末に生体情

報が未登録の場合、先に端末に生体情報を登録し

ます（指紋やバックアップパスワードなど）。 

各端末の取扱説明書を参照ください。 

各端末の画面 



 

 【7】完了した旨のメッセージが表示されたら完

了です。  

※さらに生体情報を追加したい場合は「端末に登

録している別の生体情報を追加する場合はこち

ら」をタップします（指紋認証機種でも、一部表

示されない機種があります）。タップすると再度

【6】に進みます。 

 

 

※生体認証非対応端末ではご利用いただけません。 

 

 

 

 

 

 

 

 



5-2. 生体認証を追加で設定する 

   

【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「生体情報の追加」をタップします。  【3】端末に挿入されている SIM に紐付かない d

アカウントが設定されている場合、この画面が表

示されます。d アカウントの ID のパスワードを

入力し「進む」をタップします。 

 

 

 
【4】d アカウントがドコモの回線契約者の場合

のみ表示されます。 

ネットワーク暗証番号を入力し「進む」をタップ

します。 

【5】各端末の案内に従い、d アカウントに設定す

る生体情報を確認／設定します。端末に生体情報が

未登録の場合、先に端末に生体情報を登録します

（指紋やバックアップパスワードなど）。 

各端末の取扱説明書を参照ください。 

 【6】完了した旨のメッセージが表示されたら完

了です。  

※さらに生体情報を追加したい場合は「端末に登

録している別の生体情報を追加する場合はこち

ら」をタップします（指紋認証機種でも、一部表

示されない機種があります）。タップすると再度

【5】に進みます。 

 

 

各端末の画面 



 

※虹彩認証では生体情報を追加することはできません。 

※一部の指紋認証機種では、1 度の設定で全ての指紋情報がまとめて登録されます。その場合、追加の

項目は表示されません。 

※アプリのバージョンにより対応していない場合があります。予めご了承ください。 

※予め端末に、d アカウントに設定していない生体情報を登録しておく必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5-3. 生体認証を解除する 

   

【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「設定を解除」をタップします。  【3】画面内の注意事項を確認後、「解除する」

をタップします。 

 
 【4】生体認証を解除した旨のメッセージが表示

されたら完了です。「進む」をタップします。 

 

 

※d アカウントから生体認証設定を解除しても、端末に登録された生体情報は削除されません。また d

アカウントの解除もされません。 

※複数の生体情報を設定している場合、すべての生体情報が解除されます。 

 



6. 利用履歴を確認する／削除する 

   

【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「メニューボタン」をタップします。  【3】「利用履歴」をタップします。 

   
【4】「利用履歴」が表示されます。利用履歴を削

除する場合は、【5】以降をご確認ください。 

【5】「ごみ箱」アイコンをタップします。 【6】「利用履歴の削除」ダイアログが表示されま

すので、削除してよければ「はい」をタップしま

す（全ての履歴が削除されてしまいますのでご注

意ください）。 



 
【7】利用履歴が削除されたら完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. 利用情報送信を設定する／解除する 

   

【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「メニューボタン」をタップします。  【3】「設定」をタップします。 

  
【4】利用情報を送信する場合はスイッチを ON

（青色）にします。 

【5】利用情報の送信を解除する場合はスイッチを

OFF にします。 

 

 

 

 



8. d アカウント設定のバージョン確認方法 

   

【1】「設定」または「本体設定」→「ドコモのサ

ービス/クラウド」→「d アカウント設定」をタ

ップします。 

 【2】「メニューボタン」をタップします。  【3】「アプリ情報」をタップします。 

 
【4】バージョンをご確認ください。本アプリが

最新バージョンであるかを確認する場合は「最新

バージョンを確認」をタップします。最新バージ

ョンがある場合は、アプリのバージョンアップを

選択することができます。 

 

 


